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DE LOS DENTISTAS
MEJOR PAGADOS:

Cdmo Hacer que tus Pacientes




En esta guia, descubrirds estrategias avanzadas de
fidelizacién que van mucho mas allé del tratamiento dental,
transformando cada visita en una experiencia inolvidable.

Los dentistas mejor pagados no solo dominan las técnicas

clinicas, sino que también crean relaciones y experiencias

tan positivas que los pacientes no solo regresan, sino que
traen a toda su familia y amigos.
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Desde el momento en que el paciente llega, haz que cada
detalle exprese calidad: ofrece un saludo personalizado,
una toalla caliente, y agua infusionada. Lleva un registro de
sus preferencias personales (como misica favorita o temas
de conversacién) para que la recepcién siempre se sienta
auténtica y Unica para cada paciente.

Esta bienvenida cdlida y personalizada da la sensacién de
ser bienvenido a un lugar especial, marcando un antes y un
después en la experiencia de ir al dentista.
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Cada aspecto de tu clinica debe estar impecable:
desde la limpieza hasta los aromas. Invierte en aromas
suaves que inspiren relajacién y aseguirate de que
los pacientes perciban el orden y la pulcritud.

Considera agregar elementos de bienestar, como
un espacio de relajacién previo a la consulta.

Esto no solo mejora la experiencia, sino que genera
una confianza inmediata en la calidad de tu servicio
y hace que la visita sea memorable.
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Durante el tratamiento, dale al paciente
una experiencia cémoda y relajante.

Ofrece mantas suaves, cojines ajustables, y gafas oscuras
para disminuir el estrés de la luz. Considera incorporar
aromas relajantes o misica ambiental (o sus propios
audifonos con la miésica de su eleccién).
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Envia un mensaje de seguimiento personalizado
agradeciéndoles la visita y ofreciendo
consejos de cuidado post-tratamiento.

Incluye una recomendacién exclusiva para mantener el avance
del tratamiento, adaptada a sus necesidades personales.
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Cada consulta es una oportunidad para hacer una
evaluacion integral y proactiva de la salud oral del paciente.

Explica los beneficios de los tratamientos preventivos y
resalta cualquier mejora o avance desde su Gltima visita.
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Disefia una experiencia de bienvenida nica para nuevos
pacientes, que incluya un recorrido guiado por la clinica, una
presentacion de los servicios destacados y un paquete de
bienvenida con productos premium para el cuidado dental.

Ademds, ofréceles un descuento o una consulta
gratuita en su primera visita.
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Al comenzar su relacién contigo, elabora un plan
personalizado que detalle cémo pueden mejorar su salud
y estética dental a lo largo del tiempo, con citas sugeridas,
tratamientos recomendados y revisiones especificas..
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Documenta los avances en tratamientos estéticos o de largo
plazo y regdlales un dlbum con el “Antes y Después” de su
progreso. Esto no solo resalta tu experiencia y habilidad,
sino que les recuerda la inversién en su salud y autoestima.
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Disena retos mensuales simples para que tus pacientes
mejoren sus hdbitos de cuidado dental (como cepillarse
después de cada comida o reducir el consumo de azicar)
y llévales un ranking en el consultorio.

Reconoce a los pacientes que més se comprometen
con estos retos y dales pequefias recompensas.
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Estos 9
secrefos estan
disefiados para transformar
completamente la relacién con
tus pacientes, llevandola al nivel
de una experiencia de lujo que van a
querer repetir.
Implementando estas estrategias,
convertirds cada visita en un momento
memorable, y tus pacientes se
convertirdn en embajadores fieles
que no solo regresan, sino
que fe recomiendan
con orgullo.
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